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Certificacion Ejecutiva
en Gestion de Equipos
de Trabajo Orientados
al Cliente




75% de los clientes,
desean mas
interaccion humana
en el futuro, incluso
cuando la
tecnologia continua
mejorando

(CIO, 2021).
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sQué hace un egresado/a de la
Certificacion Ejecutiva en
Gestion de Equipos de Trabajo
Orientados al Cliente?

Identifica las cualidades y dinamicas necesarias para potenciar el
trabajo en equipo en contextos de transformacion con orientacion
al cliente. Al mismo tiempo, desarrolla la capacidad de analizar las
fortalezas y deficiencias para conformar equipos de trabajo
funcionales y exponenciales, ademas de fortalecer de manera
integral su capacidad de liderazgo.
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:Qué competencias se
desarrollan con este programa?

Gestion de Liderazgo Orientacioén a
equipos de trabajo agil resultados exponenciales
Coordina equipos de trabajo Desarrolla habilidades Demuestra una amplia vision al
integrados y funcionales a orientadas a conformary conjunto de factores que
traves de metodologias agiles liderar equipos de trabajo integran un proyecto y perfila a
y scrum. altamente eficientes, con los equipos de trabajo para que
estrategias de vision de maximicen sus resultados.

negocio a largo plazo y
capacidad para solucionar
problemas complejos.
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Flexibilidad Autoevaluacion
Se adapta con facilidad a las Identifica y pondera su
diversas circunstancias y desempeno y el de los equipos
permite la autonomia de los de trabajo en el cumplimiento
equipos de trabajo para que de una determinada tarea o
respondan de la misma actividad.
manera.

Al
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| Modelo educativo

El Modelo Aprender Haciendo busca aportar experiencias
educativas memorables a través de la practica y de la propia
construccion del conocimiento. La dinamica de nuestros cursos
ayuda al alumno a comprender de manera simple los conceptos,
procesos o teorias.

El programa academico brinda al estudiante las herramientas
clave para lograr un desempeno inmediato acorde a las
necesidades del mundo laboral actual y, al mismo tiempo,
desarrolle las habilidades de analisis, evaluacion, observacion,
implementacion y solucion de problemas.
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Certificado emitido por Universidad Index
N y Universidad México Internacional

Duracion: 4 semanas
Modalidad: Virtual

Inversion

$5,000 por participante

Conoce mas...

descarga la guia
del programa

Contactanos

Con gusto resolveremos tus dudas, a traves
de la linea de atencién

al WhatsApp

y al correo
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